
特定细胞免疫治疗药品服务使用手册

第一步：报案和理赔资格审核

一旦您确诊本合同《泰康在线财产保险股份有限公司附加特定治疗费用医疗保险 B 款

（互联网专属）》所定义的特定疾病并需要接受特定细胞免疫治疗药品的治疗，请立即联

系我们，我们首先会确认您的理赔资格。您可以拨打泰康在线客服电话 40007-95522 与我

们取得联系，并提供下列证明和资料：

（一）理赔申请书；

（二）保险金申请人的有效身份证件；

（三）医院出具的完整病历资料（包括门急诊病历、处方，住院病历或出院记录以及

检查报告等）；

（四）由医院专科医生出具的对被保险人的疾病诊断证明书以及由医院出具的与该疾

病诊断证明书相关的病理显微镜检查、血液检验及其他科学方法检验报告；

（五）若被保险人未从其他途径获得指定药品费用补偿，需提供由医院或我们指定或

认可的药店出具的包含指定药品在内的药品费用收据原件、药品费用清单；

若被保险人已从其他途径获得指定药品费用补偿，需提供由医院或我们指定或认可的

药店出具的包含指定药品在内的药品费用清单、药品费用收据复印件，以及药品费用分割

单原始凭证（如社会基本医疗保险或公费医疗结算单、我们在内的任何商业保险机构出具

的理赔分割单、与工作单位及侵权人或侵权责任承担方达成的赔偿协议或和解协议或法院

判决、调解生效的法律文书等取得药品费用补偿的证明）；

（六）保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其

他证明和资料；

（七）若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人

的身份证明等相关证明文件。受益人为无民事行为能力人或者限制民事行为能力人的，由

其监护人代为申领保险金，并需要提供监护人的身份证明等资料。

如果您未提交特定药品领取申请或者特定药品领取申请审核未通过，我们不承担赔偿

癌症院外特定药品费用保险金的责任。

第二步：处方审核

特定药品领取申请审核通过后，我们将委托授权的第三方服务商对药品处方进行审

核。如果药品处方审核出现以下特殊情况，我们有权要求您补充其他与药品处方审核相关

的医学材料。药品处方审核中的特殊情况包括：

您提交特定药品领取申请时所提交的与被保险人相关的医学材料，不足以支持药品处

方审核；

医学材料中相关的科学方法检验报告结果，不支持药品处方的开具。

如果您的药品处方审核未通过，我们不承担赔偿特定药品费用保险金的责任。



第三步：特定药品领取

特定药品处方经我们授权的第三方服务商审核通过后，第三方服务商将会提供购药凭

证。

若您选择到我们指定药店自取特定药品的，则须在购药凭证生成后的 30 日内（含第

30 日）携带有效药品处方、购药凭证、被保险人的有效身份证件及被保险人的中华人民共

和国社会保障卡（如有）到您与我们确认取药的指定药店自取药品；

若您选择送药上门服务的，则须在购药凭证生成后的 30 日内（含第 30 日）预约送药

时间和地点，我们协调指定药房进行冷链配送到您的指定居住地点，保险金申请人收到药

品时须提供有效药品处方、购药凭证、被保险人的有效身份证件及被保险人的中华人民共

和国社会保障卡（如有）。

对于在我们指定药店购买特定药品的，您需提供在我们指定药店购买特定药品的原始

收据、费用明细清单以及分割单（若被保险人享有社会基本医疗保险或公费医疗保障的，

需包含按社会基本医疗保险或公费医疗有关规定取得医疗费用补偿的证明）。

您可以书面形式向我们申请发还已收取的收据原件。我们在加盖印戳并注明已赔偿的

保险金金额后返还已收取的收据原件。

第四步：药品费用直赔

您保险金申请人通过我们的指定药店购买符合本附加险合同保险责任的特定药品，您

将填写保险金领取授权书，授权我们指定药店或第三方服务商与我们直接结算。对于我们

应承担保险金赔偿部分的癌症特定药品费用，您无需支付该部分费用，但您应自行支付不

属于保险责任范围内的药品费用。

常见问题解答

问：若我自行在你们公司认可的药店付费购药，是否可以享受特种药品服务？药费是

否能够理赔？

答：若您已按预约使用药品流程提出授权申请，审核通过后，可以享有特种药品服

务。若您未通过审核自行去药店购药是不可以享受特种药品服务的，药费也不能理赔。

问：若我的特种药品处方审核未通过，是否可以享受特种药品服务？

答：如果您的药品处方审核未通过，我们不承担赔偿癌症院外特定药品费用保险金的

责任，是不可以享受特种药品服务的，药费也不能理赔。

临床急需药械服务使用手册

服务流程介绍

第一步：报案和理赔资格审核



一旦您确诊本合同《泰康在线财产保险股份有限公司附加特定治疗费用医疗保险 B 款（互

联网专属）》所定义的特定疾病并需要接受医学必需的治疗，请立即联系我们，我们首先

会确认您的理赔资格。您可以拨打泰康在线客服电话 40007-95522 与我们取得联系。

第二步：协助安排特定医疗机构病情诊断

1. 一旦确认您的报案属于保单的理赔范围，我们会通知授权服务商与您联系，会询问您

是否考虑赴海南就医。如果您不考虑赴海南就医，我们将结案。结案后，会给您发送

结案通知。

2. 如果您考虑赴海南就医，三个工作日内协助您联系特定医疗机构专科医生进行病情诊

断，以确认该进口药械临床使用的必要性。诊疗方式包括但不限于和特定医疗机构专

科医生以远程视频方式或提交电子版书面材料的方式进行诊疗。与该病情诊断相关的

挂号费、诊疗费用等费用需由您自行承担。

3. 若特定医疗机构专科医生确认该进口药械为临床急需，将向海南省药品监督管理部门

和海南省卫生健康管理部门提出该进口药械的进口使用申请，海南省药品监督管理部

门及海南省卫生健康管理部门审批通过后，您可至特定医疗机构就医及购药。

4. 以下流程图仅为上述申请均“通过”的情况下的示例，若有“未通过”的结果，本公

司将会通知您。

请注意：若您未提交授权申请、或者授权申请审核未通过、或者进口药械适用性初审

未通过、或者特定医疗机构提出的进口药械申请未获批准，本公司不承担给付临床急需进

口药械费保险金的责任。

第三步：前往海南治疗

在海南治疗期间，将提供以下服务：

对于保单理赔的医疗费用，会直接支付给医疗机构；对于您自付的部分，请您按照医疗机

构的要求直接支付给医疗机构。请注意：不能按照医疗机构的要求支付医疗费用会影响您

的就医。

常见问题解答

问：若我自行在你们公司认可的医院付费购药或使用医疗器械，是否可以享受特种药械服

务？药费是否能够理赔？

答：若您已按预约使用药械流程提出授权申请，审核通过后，可以享有特种药械服务。

若您未通过审核自行去医院购药是不可以享受特种药械服务的，药费和医疗器械费用也

不能理赔。

问：我在特定医疗机构发生的医疗费用是否都属于直付范围？



答：本保险产品中临床急需进口药械费用直付范围仅限在特定医疗机构内发生的指定临

床急需进口药品的药费和特定治疗的医疗器械费用，其他任何费用均不属于直付范围。

附件一：特定细胞免疫治疗药品特定医疗机构：

CART 医院清单

省份 城市 医院名称

安徽 合肥 安徽省立医院西区

北京 北京 北京大学肿瘤医院

北京 北京 中国人民解放军总医院（西院）

北京 北京 中国人民解放军总医院（东院）

北京 北京 北京大学第一医院

北京 北京 北京协和医院

北京 北京 北京大学第三医院

福建 厦门 厦门大学附属第一医院

甘肃 兰州 兰州大学第二医院血液一区

广东 广州 中山大学肿瘤防治中心

广东 广州 广东省人民医院

广东 广州 南方医科大学南方医院

广东 广州 南方医科大学珠江医院

广东 深圳 香港大学深圳医院

河北 石家庄 河北医科大学第四医院

河南 郑州 河南省肿瘤医院

河南 郑州 郑州大学附属第一医院

黑龙江 哈尔滨 哈尔滨血液病肿瘤研究所

黑龙江 哈尔滨 哈尔滨医科大学附属肿瘤医院

湖北 武汉 华中科技大学同济医学院附属同济医院（本部）

湖北 武汉 华中科技大学同济医学院附属同济医院（光谷）

湖北 武汉 华中科技大学同济医学院附属同济医院（中法）

湖北 武汉 华中科技大学同济医学院附属协和医院

湖南 长沙 湖南省肿瘤医院

湖南 长沙 中南大学湘雅医院

江苏 南京 江苏省人民医院

江苏 南京 江苏省肿瘤医院

江苏 苏州 苏州大学附属第一医院

江苏 无锡 江南大学附属医院

江苏 徐州 徐州医科大学附属医院

江西 南昌 南昌大学第一附属医院东湖院区

辽宁 大连 大连医科大学附属第二医院

辽宁 沈阳 中国医科大学附属第一医院

山东 济南 山东大学齐鲁医院

山东 济南 山东省肿瘤医院

山东 青岛 青岛大学附属医院（西海岸）

山东 青岛 青岛大学附属医院



山西 太原 山西省肿瘤医院

陕西 西安 西安交大一附院

陕西 西安 空军军医大学西京医院

上海 上海 上海交通大学医学院附属瑞金医院

上海 上海 上海复旦大学附属中山医院

上海 上海 上海复旦大学附属肿瘤医院

上海 上海 海军军医大学第二附属医院（长征医院）

上海 上海 上海交通大学医学院附属仁济医院（东院）

上海 上海 上海市同济医院

上海 上海 上海交通大学医学院附属新华医院

上海 上海 海军军医大学第一附属医院（长海医院）

上海 上海 上海交通大学医学院附属仁济医院（南院）

上海 上海 上海交通大学医学院附属同仁医院

上海 上海 上海市第一人民医院

上海 上海 上海市东方医院南院

四川 成都 四川省肿瘤医院

四川 成都 四川大学华西医院

天津 天津 中国医学科学院血液学研究所血液病医院

天津 天津 天津医科大学总医院

天津 天津 天津市第一中心医院

天津 天津 天津市肿瘤医院

新疆
乌鲁木

齐
新疆医科大学附属第一医院

云南 昆明 云南省第一人民医院

浙江 杭州 浙江大学医学院附属第一医院庆春院区

浙江 杭州 浙江大学医学院附属杭州市第一人民医院

浙江 杭州 浙江大学医学院附属第二医院

浙江 杭州
中国科学院大学附属肿瘤医院（浙江省肿瘤医

院）

浙江 温州 温州医科大学附属第一医院

重庆 重庆
中国人民解放军陆军军医大学第二附属医院（新

桥医院）

重庆 重庆 重庆大学附属肿瘤医院

临床急需进口药品海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区特定医疗机构：

序号 医院名称

1 香港大学深圳医院

2 上海交通大学医学院附属瑞金医院

3 海南博鳌国际医院

4 海南博鳌超级医院


